
PROCESO DE QUEJAS

TELECABLE DEL NORESTE, S.A de C.V

Inicio

Fin

Si

No

Portal de quejas

Call center SucursalPágina web

Confirmación de 

datos

Indicar queja

Tipo de solución

Call center Reporte

¿Se 

soluciona?

Departamento de 

area técnica

Requisitos

Contar con número de cliente.

Horario de atención

Lunes a viernes de 8:00 AM a 7:00 PM

y sábados de 9:00 AM a 5:00 PM.

Canales

Sucursales.

Vía telefónica: Call Center

Tiempo máximo de resolución

De 24 a 48 horas hábiles.


